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1.  Zaruéni lhuta na nase zbozi:

U naseho zboZi ¢ini zaruéni doba dvacet étyfi mésicu od prevzefi zbozi, neni-lina webovém
rozhrani nebo v dokumentech prilozenych ke zbozi stanovena delsi zarucni doba. Na
potraviny neposkytujeme zAaru¢ni dobu, ale fidi se spotfebni Indtou. U potravin neneseme
zodpoveédnost za nakldddni s potravinou / uskladnénim u zdkaznika a z tfohoto ddvodu toto
zboZi neni mozné reklamovat.

2. Zajaké vady zbozZi odpoviddme:
Jako proddvaijici odpoviddme za to, Ze zbo7i pfi prevzeti nemd vady. To znamend, ze zbozi:

« ma viastnosti, které mezi ndmi byly ujedndny, které popisujeme nebo které jste monhli
ocCekdavat s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy

+ je v odpovidagjicim mnoZstvi, mife nelbo hmotnosti a vyhovuje pozadavkdm prévnich
predpisy.




Za vadu zboZi nelze povazovat:

« rozdilnost odstin® barev ve skutecnosti a na elektronickych zobrazovacich zafizenich

« pokud by snad zbozi neodpovidalo Vasi predstave, jako spotfebitel mdate pravo
odstoupit od smlouvy do 14 dnU od prevzeti zboZi v souladu s Eldnkem 5
Vseobecnych obchodnich podminek

+ pokud by se vada projevila v prdbéhu 5 mésict od prevzeti, md se za to, Ze zboZi bylo
vadné jiz pri prevzeti (jednd se o vady nikoliv o poskozeni nebo funk&nost vyrobku)

Spotfebitelim ddle odpoviddme za to, Ze se vady nevyskytnou v zAaruc¢ni dobé. Nejste-li
spotiebitelem, neni Vam zaruka za jakost poskytovana. Cldnek 2 se vztahuje pouze na
spotrebitele.

3. Vase prava z vadného plnéni:

V piipadé, Ze se v pribéhu zaruéni doby vyskytne vada zbo7i, pro kterou nemdze byt
zakoupeny vyrobek pouzivan zcela fadné, a tuto vadu Ize odstranit, mdte prdavo na jeho
bezplatnou opravu.

U odstranitelné vady na dosud nepouzitém vyrobku miZete misto odstranéni vady
pozadovat vyménu vadného vyrobku za bezvadny, nebo pfiméfenou slevu z kupni ceny.

V pfipadé vady, kterou nelze odstranit a kterd brdani tomu, aby zboZzi mohlo byt fadné uzivano
jako zboZi bez vady, mdte prdvo na vyménu zboZzi, na pfiméfenou slevu z kupni ceny anebo
mdate pravo od kupni smilouvy odstoupit.

Pravo na primérenou slevu mate i v pfipadé, ze nejsme schopni dodat Vam novou véc bez
vad, vymeénit jeji soucdast nebo véc opravit, nebo v pripadé, Zze neziedndme ndpravu v
primérené dobé. Pradvo odstoupit od smlouvy nebo pravo pozadovat doddni nové veci
nemdte v pripadé, ze nemuiZete zbozi vratit ve stavu, v jakém jste jej obdrzeli (s vyjimkou
pripady stanovenych v ustanoveni § 2110 OZ).

4. Kdy nelze prava z vadného pInéni uplatnit:
Prava z vadného plnéni Vam nendlezi v téchto piipadech:

« pokud uplynula z&ruéni doba
« pokud jste o vadeé pri prevzeti védéli
« pokud jste vadu zpUsobili sami

Zaruka a ndroky z odpovédnosti za vady se ddle nevztahuji na:

+ opotfebeni zbo7Zi zpUsobené jeho uzivanim
+ vady zpUsobené nespravnym uzivanim zboZzi, nedodrzenim ndvodu, nevhodnou
ddrzbou nebo nespravnym skladovdanim

U zboZi proddvanych za nizsi cenu neodpoviddme za vadu, pro kterou byla nizs§i cena/ sleva
poskytnuta.

Neodpoviddme za Ujmu na zdravi osob, pfipadné Ujmu na majetku a zbo7i, které budou
zapricinéné neodbornym zachdzenim, Ci zneuzitim zbozi, popfipadé nedbalosti.



5. Jak postupovat pri reklamaci:

Reklamaci u nasi spolecnosti (nebo osoby, kterd je na welbovém rozhrani uvedena jako
osoba uréend k opravé) uplatnéte bez zbytecného odkladu od zjisténi vady.

Reklamaci Ize uplatnit ndsledujicim zpdsobem:

«  pro rychlejsi vyfizeni nds o reklomaci mdzete predem informovat telefonicky, e-mailem
Ci pisemné / email pro reklamace: info@freshcook.cz

« reklamované zbozi dorucite (jinak nez na dobirku, kterou neprebirdme) na NaAsi
kontaktni adresu (nelbbo na adresu osoby urcené k oprave), do jakékoliv nasi
provozovny nebo na adresu naseho sidla.

Pfi zasilani zabalte zbozi do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni &i zniceni.

Ke zbozi je vhodné prilozit doklad o zakoupeni zboZi ¢i darnovy doklad - fakturu,
byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zboZi, spolu s popisem vady
a navrhem na zpusob feseni reklamace. NepiedloZeni kteréhokoliv z vyse
uvedenych dokumentu nebrdani kladnému vyfizeni reklomace dle zdkonnych
podminek.

Reklamacéni protokol ke stdhnuti.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy ndm byl ozndmen vyskyt vady a uplatnéno
pravo z odpovédnosti za vady prodané véci.

Doru¢ené reklamace vyrizujeme bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dn’ ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace
Vam vystavime pisemné potvrzeni.

V pripadé sporné reklamace rozhodneme o jejim prijeti do péti pracovnich dnu ode dne
uplatnéni reklamace.

Tento Reklamacni fad je platny a ucinny pro velkoobchod i maloobchod od 1.10.2015.



